
Uitkomsten 

cliënttevredenheidsonderzoek

dagbesteding en verblijf 2025



Ik hoor erbij en doe mee. Ik kan kiezen uit nuttig werk.



Ik beweeg veel op de 

boerderij. 



Er is ruimte en ik kan veel buiten zijn. 

Tevredenheid locatie en 

omgeving.

Tevredenheid over wat er is 

bv de dieren. 



Het ritme op de boerderij geeft 

me houvast.
Ik word gezien en gehoord. 



Ik krijg de kans om te leren.



Tevredenheid activiteiten.

Deelgenomen aan deze 

activiteiten Tevreden over de activiteiten



Tevredenheid begeleiding.



Effect ervaren nuttig te 

zijn

Effect ervaren afname 

problematiek.

Prestatie-indicatoren (verplicht bij jeugdzorg)



Effect ervaren doelen 

behaald.



Tevredenheid van en effect bij naastbetrokkenen

Tevredenheid communicatieve 

vaardigheden begeleiders.

Tevredenheid beschikbaarheid 
begeleiders.



Naastbetrokkenen over effecten bij de deelnemer en 

omgeving
Tevredenheid en betrouwbaarheid 

van de begeleiders.

Tevredenheid deskundigheid van 

begeleiders.



Tevredenheid samenwerking met de 

begeleiders



Naastbetrokkenen over effecten bij de 

deelnemer en omgeving

Effect op onderling contact 

thuissituatie. 

Effect ervaren op de thuissituatie.



Effect ervaren dat 

deelnemers andere zorg 

nodig heeft.

Effect ervaren dat 

deelnemer langer thuis kan 

blijven wonen.



Effecten die naastbetrokkenen bij 

zichzelf waarnemen

Effect ervaren meer aan 

jezelf toekomen. 

Effect ervaren gezonder 

voelen (van naastbetrokkene 

zelf)



Effect ervaren zorgen over 

deelnemer. 



Ambulante begeleiding

Score was als volgt in te vullen:
Helemaal niet / Nee     altijd /Ja

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

De inhoudelijke hulp:

1. Er wordt geluisterd naar hetgeen wat er speelt. -> 9,9

2. De hulpverleners zijn toegankelijk.  -> 9,5

3. De afspraken die gemaakt worden zijn duidelijk. -> 9,4

4. Er wordt duidelijk gecommuniceerd. -> 9,8

5. Er wordt ingespeeld op / er wordt gezocht naar wat er nodig is. -> 9,6

6. Er wordt duidelijk gecommuniceerd wat er mogelijk is qua hulpaanbod -> 9,5



De hulpverleners.

1. De hulpverleners houden zich aan de regels en afspraken. -> 9,8

2. Ik weet naar wie ik toe moet als er iets aan de hand is. -> 9,8

3. De begeleiding neemt ons serieus en  weten wat belangrijk is voor ons/mij. -> 9,6
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